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元気！元気！

お客様から好かれ、気に入られ、忘れられないようにする

☆★ エアコンクリーニング キャンペーン中 ★☆

今年は戦後に復活して80年目という歴史ある行事博多どんたくが5月3日・4日で行われます。

市民の祭りとして定着し町を元気にしてくれます。

彩花も毎年恒例のエアコンクリーニングキャンペーンが始まりました！

仕事を通じてコミュニケーション作りが大事です、以前お世話になったお客様に連絡を取り

契約に繋げています。

お客様の生活環境をより良くするために、元気に訪問してお役に立ちたいを思っています。

どんなによい商品をつくっても、それを買っていただけるかどうかはお客様しだい。どんなにお客様のためと思って営業・

販売活動をしても、買うかどうかはお客様しだい。「買う」ということに関して、決定権を持っているのは100％お客様です。

さらにどこから買うかという決定権も100％お客様が持っています。売る側には1％もなく、0％なのです。

こうして書いてみると当たり前のことですが、実際に売る側に回りますと、これが急に見えなくなり、自分中心、会社中心

で考えてしまいがちです。そういう人たちが「なかなか思うように売れない」と嘆いています。100％の決定権を持ったお

客様から、他社よりも優先的に商品を買ってもらうようにするには、競争相手以上にお客様から好かれ、お客様から気に

入られ、競争相手以上にお客様から忘れられないことです。

そのためには、お客様との繋がりを大事にし、お客様から好かれる努力が必要となります。

お客様は嫌いな会社から商品を買うことはありません。

ですから、お客様に選んでもらうためには営業活動のやり方や仕組みを見直し、

お客様との関係を築くことが大切なのです。

2026年5月1日

お問い合わせ・お見積りはお気軽に！

0120-400-225 http：//www.c-saika.jp/

年に１度のお手入れがおススメ☆

毎年4月からキャンペーンを

行っております！

エアコン清掃をお考えの皆さま、

ぜひクリーン彩花に

おまかせください♪

大変“お得”と

なっております☆



　

　

　

先月号では彩花新聞のB面記事の振り返りということで分析を行いました。

その結果、①「お掃除」という仕事の奥深さを再認識し②お掃除の仕事が「心」と「暮らし」を

つなぐ役割をもっていること③お掃除は「人間味｣のある「縁側」のような働きをもっているこ

と、この3つ価値を再認識したことでした。そして、クリーン彩花は小さな会社ですが、「温も

りのある縁側のような会社」をめざしていけばお客様に愛される会社として存在し続けることが

できると確信しました。

これからも心の縁側のような会社となるべく「彩花新聞｣をお客様との“ハシゴ”として、また社内

チームワークの結晶として、もっと面白いものにしていきたいと思います。そのため今回、女性

スタッフが中心となった彩花新聞編集委員会をつくっていただきました。

じつは7年前、彩花新聞（創刊号〜135号）の記事をもとに『喜びの種まき』という小冊子をまと

め、皆さまにお配りしたことがあります。今回の振り返りを通じて、“種まき”から“実を結ぶ”に

進化していくことの大切さを感じたことでした。今後は心機一転、手のひらで楽しく読んでいた

だける『心をつなぎ、信頼を磨くコミュニケーション新聞』としてさらにバージョンアップして

いきたいと思います。

新生「彩花新聞｣を来月からお届けします。社員一同、皆さまの感想、ご意見、ご提案をお待ち

しております。今後ともどうぞよろしくお願いいたします。（千年＆らく）

★新生「彩花新聞」がめざす未来絵図です。これまでの新聞記事データ分析を踏まえ、AIを使って作成しました。

クリーン彩花はアナログの会社ですが、今後はSNSでのお掃除情報などデジタルとアナログを融合させた紙面づ

くり、関係づくりを目指したいと思います。

心をつなぐ「手のひら新聞」として進化し続けます


